免费保修所有仪器配件（耗材除外，耗材包含标准品，基质，靶板及靶托等）

免工时费及上门服务费（移机服务不包括在本合同所承担的责任范围内，需另行计费，费用由甲方承担）

免费每年提供1次工程师现场全面维护，包括：清洁仪器，清洗离子源，清洗激光光路，调试校准仪器等。

免费每年1次Easy OQ/PV（OQ/PV所需试剂由甲方自行准备）

免费远程联网技术支持及诊断

免费更新软件及数据库（如软件更新需硬件升级或许可证(License)，甲方则需支付相应的硬件升级或许可证(License)）

开机保证：开机保证率承诺为95%，公式计算如下，开机保证率=365天*95%，达不到开机保证率的情况下，停机一天，顺延一天，凡不在服务范围之内的系统部件损坏而导致的停机，不包括在此条款之内。乙方工程师会配合保养计划，针对产品的外部环境、主要参数与性能做质量评估，为设备潜在的问题提供预测性提示，以期减少设备非正常停机风险，提高医疗设备的正常使用率，帮助医院实现高质量、低风险的医疗服务，确保最佳投资的回报率。

维保周期三年。

合同期间如激光器出现故障问题最多免费更换一套。

接到报修通知后4小时内电话响应，正常提供5×8小时的电话支持，紧急情况下提供24小时电话支持

合约期内，乙方每年提供至少4次上门服务（含维修）

目前坏的探头免费维修
